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Az Oroshazi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti Kézpontja és
Csaladsegito Szolgalata

Kardoskuti Teriileti Iroda

2025. évi szakmai beszamol6ja

2026.



1. Bevezetés

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat Kardoskuton az Oroshézi Kistérség Egyesitett Gyermekjoléti
Kozpontja és Csaladsegitd Szolgalata fenntartdsaval mitkodik. Munkéjat a szocidlis igazgatéasrol €s
szocialis ellatasokrdl szold 1993, évi 11 torvény, az 1997. XXXI. torvény a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrdl, az 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl, valamint a 15/1998.(IV.30.)
" NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold jogszabalyok alapjan

végzi.

2. Személyi és targyi feltételek
Az Oroshézi Kistérség Egyesitett Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontja, €s Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélata Kardoskuton, a Marcius 15. tér 3. szam alatt, a Polgdrmesteri Hivatal épliletében végzi
munkéjat. A terlileti iroddban a szolgéalat és a kozpont munkatarsa egyiitt dolgozik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozok (butorzat, telefon, internet, laptop, fénymésolo)
rendelkezésre allnak.
A gyermekjoléti és csalddsegitd feladatokat két kiilon szakmai egység latja el. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegité munkatarsa elsdsorban alapellatdasban torténé gondozast
végez. A Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere hatdsagi feladatokhoz kapesolddd tevékenységet
lat el.
A két feladatellatas sok ponton taldlkozik, az esetek tilnyomo részét egylittes munkdaval lehet elére
mozditani, segiteni.
A csaladsegit6 munkatdrsat és az esetmenedzsert ligyfélfogadasi idében lehet felkeresni az
irodéban.
Speciélis szolgaltatasok (jogasz, pszichologus, kapcsolattartasi tigyelet) igénybevételére Oroshézan,

az intézmény kézpontjaban van lehetoség.

Csaladsegité munkatars: Ludényi Rozalia
Ugyfélfogadési ideje: szerda: 8.00-16.00 6ra

Esetmenedzser: Telekiné Balazs Henrietta

Ugyfélfogadasi ideje: Minden hénap utolsé péntek: 8.00-12.00 6ra



3. Szakmai tevékenység

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatkérébe tartozik
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a
gyermek csalddban nevelésének elésegitése, valamint a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe

tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek €s speciélis szolgaltatdsok biztositdsa.
3.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds

A csaladsegités célja, hogy a telepiilésen €16 szocidlis és mentélhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok életvezetési képességének
megorzését segitse, az ilyen helyzethez vezet6 okokat megeldzze, valamint a mar kialakult

krizishelyzet megsziintetését eldsegitse.

A gyermekjOléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek felhaszndldséval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgélat munkatdrsa elldtdsokat kozvetit, szervezési tevékenységet végez, csaladgondozdi
feladatokat 14t el, melyrél dokumentaci6t vezet. A Szolgalatndl az egyén és/vagy a csaldd életében
jelentkez6 probléma megolddséhoz az aldbbi szolgaltatdsok vehet8k igénybe: tajékoztatds és
informdciényijtds, Ugyintézés, nyomtatvanyok biztositdsa, azok kitdltésével kapcsolatos

tdjékoztatds, tandcsadds, csaladlatogatas, dologi javak, adoményok kozvetitése.

Veszélveztetettséget és krizishelyzetet észleld-és jelzérendszer mitkodtetése

A jelzbrendszer mukodtetésében aktivan részt vesz a helyi 6voda, a védéndi szolgélat, a
korzeti megbizott, a hazi orvos, valamint a tanyagondnoki szolgalat. A folyamatban 1évé tigyekrél
folyamatosan konzultédlunk a tagokkal, esetmegbeszéléseket tartunk. Az informécidk kézvetitése
hozzajarul a hatékony munkavégzéshez, problémamegoldashoz. Az egyiittmiikodést bizalmi légkor
jellemzi. Az elmult évben is 6 alkalommal szakmakdzi megbeszéléseket tartottunk az észlel$-és

jelz6rendszer tagjaival, illetve februdr 28-ig megszerveztiik az éves szakmai tanacskoz4st.
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2025-ben 7 jelzés érkezett a szolgalathoz a kdznevelési intézményekbdl igazolatlan hidnyzésok,

magatartds problémdk miatt. Nagykori személlyel kapcsolatban nem érkezett jelzés az elmult

évben.

Az észlelé-és jelzOrendszer dltal kiildott jelzések szama

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szdma

Egészségiigyi szolgéltatd

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat

nyujtok

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis

szolgaltatok

Koznevelési intézmény 7

Egyesiilet, alapitvany, egyhézi jogi

személy

Osszesen 7

A jelzésekkel érintett személyek szima 5

A szolgdltatist igénybe vevik jellemzi

A Szolgélat klienskorébe egyrészt a szolgaltatasokat onkéntesen igénybe vevék, masrészt a Csalad-

¢és Gyermekjoléti Kézponton keresztiil delegélt csaladok tartoztak.

Nem Nem, |0-2| 35 [6-13| 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 | Osszeser
egyiittmiikodési | életkor | éves | éves | éves | 17 24 34 49 61 éves
megallapodas éves | éves | €ves | éves | éves és
alapjan idéseb
Férfi 2 3 1 3 3 12
NO 1 1 1 1 4 8
Osszesen
1 3 3 |1 2 7 3 20

2025. évben egyiittm{ikodési megallapodassal szolgaltatast igénybe vevs nem volt.

Az egyiittm{ik6dési megallapodas nélkiili igénybe vevdink a védelembe vett, a nevelésbe vett és az

egyszeri esetkezelésben részesiil6k szamat titkrdzi. A hat6sagi intézkedésben érintettek szama 11 6,

3 csalad.



Szakmai tevékenység

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban
halmozott szima részesiilok szama
Informacionyujtas 110 20
Segitd beszélgetés 132 16
Tandcsadas 54 10
Ugyintézéshez segitségnyujtas 7 3

Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez
(pénzbeli és természetbeni)

Szakmakdzi megbeszélés 6 -
Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultécio 42 15
Koérnyezettanulmany elkészitésében vald 4 7
kozremiikodés

Csaladlatogatas 122 20
Adomanykozvetités 15 20
Osszesen 492 111

A szakmai tevékenységek kozt a csaladlatogatdsok és segitd beszélgetések szama a legmagasabb, a
gondozott csalddokkal atlag havi 3 alkalommal taldlkozunk. A csalddok tanyan élnek, ezért a
talalkozasok tobbsége tsaladlatogatds formajaban valésult meg, amelyeket a tanyagondnoki
szolgalat igénybevételével tudtunk lebonyolitani.

2025. évben 15 alkalommal kozvetitettiink adomdanyt a csalddoknak, melynek kiszallitdsaban
szintén a tanyagondnoki szolgélat nyujtott segitséget. A Penny és Lidl druhdzakbol péksiitemény,
hiséru, tejtermék, valamint z6ldség- és gyiimoles adomany érkezett. A Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet jovoltabol 8 alkalommal osztottunk édességet, tartos élelmiszert, zoldséget és tejterméket
a telepiilésen. A Nemzeti Agrargazdasdgi Kamara a Magyarok Kenyere programja az elmult évben

50 kg liszt adomannyal segitette a raszorul6 lakosségot.

A telepiilés lakosainak lehetdségiik van a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatésait
(jogi-€s pszichologiai tandcsadés) is igénybe venni. A jogi- és pszicholdgiai tanécsaddst minden

esetben eldre egyeztetett idépontban lehet igénybe venni.

Csaladon beliili konfliktus, a sziilék életvitele, az elhanyagolds veszélyezteti a gyermekeket. A
nyilvantartott kiskoriak koziil szinte minden gyermek érintett ezzel a problémaval, a csalddokban
gyakori a sziilék kézotti konfliktus. A sziiloket életviteli, gyermeknevelési tandcsokkal probaljuk

segiteni, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét megsziintessiik. Rendezetlen, elhanyagolt




lakokdmyezet gyakran tarsul a f6 probléma mellé. Az anyagi probléma a csaladok t6bbségénél jelen

val.

Prevencids programok
A Mora Ferenc Miivel6dési Haz két hét tdborozést szervezett, Vargané Neller Borbéla vezetésével,

melynek lebonyolitasaban Torok Attila 6vodai és iskolai szocidlis segito is részt vett.

3.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

3.2.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont gondozasi tevékenysége

Az esetmenedzser feladatai kozé tartozik:

- a sziikséges szolgaltatasok biztositdsdnak megszervezése, 6sszehangolasa,

- a szolgaltatas igénybevételének, ill. eredményességének nyomon kdvetése,

- az elbirt magatartdsi szabalyok betartdsanak, a gyermek, ill. a csalad altal — a valtozas érdekében
megteendd 1épések, feladatok nyomon kovetése, ellendrzése,

- a rendszerszereplékkel vald kapcsolattartds, a gyermek érdekében torténd egyeztetés,
hatésdgokkal valo kapesolattartds, az esethez kapcsolddd kotelezé adminisztracios, dokumentéciods
feladatok ellatdsa,

- segitd, tdmogatd szolgaltatdsok Gsszehangoldsa, kozremikodés a szolgaltatdsok feltételeinek

biztositasaban.

Hato6sagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok:
> javaslattétel a gyamhivatal felé:
- védelembe vételre,
- megel6z6 partfogasra,
- ideiglenes hatalyn elhelyezésre,
- nevelésbe vételre,
- csaladba fogadasra,
- harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezésére,
- csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
- agyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsara,
- csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasra,

- tankdtelezettség teljesitésének elomozditasara.



Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek 2025. évben

(janudr 1-december 31.)

Védelembe Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozas, | Osszesen
vett hatallyal vett szakellatasbol
elhelyezett kikeriilt
Gondozottak 3 0 2 0 5
szama (f6)

A csalddoknadl tapasztalt probléma tipusok:

- a gyermek/ek fizikai/lelki elhanyagolésa,

- elégtelen lakaskoriilmények,

- anyagi nehézségek,

- parkapcsolati problémadk,

- csaladi konfliktusok,

- gyermeknél tapasztalhaté magatartdsproblémék,
- életviteli problémadk,

- szenvedélybetegségek

3 gyermeknél egyszeri esetkezelés tortént védelembe vételi eljards inditdsa miatt, a kiskor esetében

nem kertilt sor hatosagi intézkedés elrendelésére.

2025. 12. 31. napjén 3 csaldd részesiilt ellatdsban , 2 csaldd védelembe vétel, 1 csalad nevelésbe
vett gyermek okén.
Az elmult évben csalddon beliili fizikai elhanyagolas 7 kiskortit, csalddon beliili lelki elhanyagolas

1 gyermeket érintett a telepiilésen. 2 {6 pszicholégiai tandcsadasban részesiilt.

Az el6z0 évhez viszonyitva Osszességében elmondhaté, hogy a csalddoknal megfigyelhetd
problémék, valamint a hatoségi intézkedésben és egyszeri esetkezelésben érintett gyermekek
szamaban nem tapasztalhaté lényeges véltozas.

3.2.2. Ovodai és iskolai szocidlis segitd feladatok elldtiasa

Jogszabalyi hattér:



Az utdbbi évtizedekben szdmos gazdasagi, tdrsadalmi, valamint politikai véltozas ment végbe,
melynek hatéséra az 6voddk és iskolak rengeteg 1 kihivassal talaltdk szembe magukat. Ezzel
egyidejiileg a csaladok belsd miikddése, nevelésben betdltott szerepe és életvitele is atalakult. A
probléméaval kiizdé gyermekek széma drasztikusan megemelkedett, ami tovabbi terhet rott az
egyébként is leterhelt pedagdgusokra. Ezen kialakult helyzet kezelésére, tovabba a gyermekek,
tanulok veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jétél valamennyi
koznevelési intézményben bevezetésre keriilt az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység. Bzt
a tevékenységet a jarasi székhely onkormdanyzata altal fenntartott csaldd- és gyermekjoléti
kozpontok kotelezé jelleggel biztositjak a specidlis szolgaltatisaik keretében. A feladatellatds a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet) alapjan torténik. A jogszabdly 1.000 f6 kéznevelési intézményben
nyilvantartott gyermekre vetitve 1 5 (40 ora) alkalmazésat irja el6, az oroshdzi jérésban 7 {6

foglalkoztatott 1atja el a feladatot.

A tevékenység célja:
Az NM rendelet rendelkezései értelmében az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység célja a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében tdmogatdst nyGjtani a koznevelési
intézménybe jaré gyermekeknek, a gyermekek csalddjanak, valamint az intézmény pedagdgusainak
és az intézményben megjelend egyéb szakembereknek. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd a
szocialis munka médszereivel latja el feladatait, ennek keretében segiti:
e a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe és oktatésba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez,
e a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavéllaldséhoz kapesolodo
lehet6ségei kibontakozasaban,
o a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozod tényezOk észlelését és
feltarasat,

e gyermek veszélyezettségének kiszlirését,

€s a jelzOrendszer mikodését.

Targyi feltételek:

A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek adottak a Napkdoziotthonos Ovodéban. Amennyiben

szitkség van 14, egy kiilon terembe el tudok vonulni azokkal a gyerekekkel, akikkel beszélgetek,
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kiilén foglalkozom, ha az 6vond, vagy sziild ezt kéri, illetve a csoportok életében ez segitséget

jelent.

Ugyfélfogadasi rend:

Ugyfélfogadasi rendem 2 hetes bontésban valésult meg.

Minden paros héten hétfon délelott 7.30- 09.00 6rdig vagyok az intézményben.

A feladatellatas bemutatdsa a statisztikai adatok tiikrében

Az dvodai csoportokban nagyon szivesen fogadnak. Az dvodapedagdgusok nagyon oriilnek, ha ott
vagyok ¢és foglalkozom a gyerekekkel, beszéliink a felmeriilé problémakrél. Az ott tartézkod4dsom
lehet6vé teszi, hogy a csoport munkéjaban részt vegyek. Mindig igyekszem a csoport aktulis
hangulatéhoz és feladataihoz igazodni, és arra torekedni, hogy segitség legyek az 6vondk szémdra,
amikor ott vagyok. Miutén azonnal teret kaptam erre, igy gyorsan betekintést nyertem a csoport
€letébe, Osszetételébe, az aktudlis problémakba és megismertem azokat a gyerekeket, akik kiilonféle
nehézségekkel kiizdenek. Kérésre nagyon szivesen beszélgettem veliik.

A délelétti tartézkodéds alatt lehetdség addédik a csoportfoglalkozason vald részvételre, kozds
jatékra, beszélgetésre, mivel ilyenkor aktiv tevékenység zajlik.

Nagyon j6 egyiittmiikodést sikeriilt kialakitanom az intézmény vezetdségével, a szakemberekkel,
sziilokkel és a gyerekekkel. Megismertek, bizalommal fordulnak hozzam és tdjékoztatnak az

esetleges valtozasokrol.

Az alapvetd problémdk, amelyek a legtobb esetben felmeriilnek:
- rossz szocialis hattér

- anyagi- és megélhetési problémak

- csaladi — és egyéb konfliktusok

- magatartasi problémak

- tanuldsi- és részképesség zavar

- elhanyagolés

- életviteli problémék

- nevelési problémak

- kapesolattartasi problémak

- agresszio



A szolgaltatast igénybe vevok tipusa

A szolgaltatast igénybe vevok szima

(£6)
Gyermek 19
Sziilé 1
Szakember 4
Osszesen 24 fo
Hozott probléma tipusa Fo
Anyagi
Gyermeknevelési 3
Gyermek intézménybe vald beilleszkedés | 1
nehézsége
Magatartaszavar, teljesitményzavar 2
A gyermek életviteli probléméi 2
Igazolatlan 6vodai, iskolai hidnyzés
Konfliktus
Sziil6k vagy csalad életvitele 2
Sziil6i elhanyagolés
Béntalmazas
Fogyatékossag 1
Addiktolégiai problémak
Egyéb 2
Osszesen: 13
Tevékenység jellege Alkalmak szdma
Konzultacid 5
Informacionyujtas 8
Tanacsadas 2
2

Hivatalos tigyek intézésében valo
segitségnyujtas

Csaladlatogatés
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Oralatogatés

Krizisintervencid

Konfliktuskezelés

Prevenciés csoportmunka

Pélyaorientdcid tamogatésa

Kulturalis programok szervezése

Sport-és szabadidds programok
szervezeése

Szocialis akciok szervezése, végrehajtdsa

Nevelotestiileti tilésen,
didkonkorményzati {ilésen valo részvétel

Sziilo1 munkakozosségi {ilésen valo
részvétel

Sziiloi értekezleten valo részvétel

Fegyelmi targyaldson valo részvétel

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

TEAM munka 6voddban, iskolaban 1
TEAM munka csalad-és gyermekjoléti 2
k6zpontban

Szupervizio 4
Jelzés fogadasa

Jelzés kiildése 1
Delegalas

Egyéb 5
Osszesen 33

Tervek és fejlesztési elképzelések

i)

Terveim kozott szerepel, hogy az eddigiekben kialakitott j6 kapesolatokat tovabb mélyitsem.

Igyekszem mindenben az intézmény segitségére lenni. A szakemberekkel, érintett sziilékkel tartom
a kapcsolatot. Szeretném a mér kialakult pozitiv és nyitott segitd kapcsolatokat fejleszteni, a
pedagogusokat, sziiléket 6szténdzni arra, hogy merjenek kérdezni, a felmeriils problémékat batran

osszdk meg velem, illetve ne féljenek egyéb segité szakembereket is bevonni ezekbe az esetekbe.




4. Osszegzés, tapasztalatok

A csalddsegité idejének legnagyobb részét olyan egyénekkel, csalddokkal tolti, akik az adott
id6szakban éppen valtoznak, vagy valtoztak. A segité szakember, aki nem veszi figyelembe az
aktualis probléma szisztémés vonatkozdsait (teh4t nem rendszerben gondolkodik), azt kockaztatja,
hogy elvéti az aktudlis élethelyzet értékelését, amelyben a kliens most €él. Munkank soran
szémunkra is néha kétséges, hogy elériink-¢ sikert, hiszen évekig tartd, kevés eredményt hozd
folyamatos tiggyé valhat egy-egy probléma, az egyén, vagy a csalad pedig napokig, néha akar
hénapokig tartd krizishelyzetben élhet. Sokszor csak egy apré lépést tudunk tenni a probléma
sulyahoz képest, ez azonban mégis azt jelentheti az egyén, vagy a csaldd szdméra, hogy valamerre
el tud indulni, életét tovabb tudja vinni, vagy legalabb jelen helyzeténél, allapotanal ,,lejjebb” nem
csuszik. Eppen ezért mindig meg kell kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb, még
kezelheté rendszeren beliil vizsgaljuk. Nem elegendd az egyéni élettorténetre, dinamikara,
problémara, kezelésre fokuszalni, az emberekkel csaladjuk, illetve t6bbi kapcsolatuk kontextusaban
kell dolgozni. Fontos, hogy el tudjuk fogadtatni munkéank lényegét: nem ,problémamegolddk™
vagyunk, hanem ,Utmutatok”, ,képessé tev6k”, és mindenkinek magénak kell kézben tartani,
iranyitani életét, még ha ehhez, akkor éppen segitségre is van sziiks€ge.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad-és gyermekjoléti kézpont munkatarsai szoros
munkakapcsolatban 4llnak a tanyagondnoki szolgélattal, jelentds segitséget nyujtva feladataink
ellatasdhoz. Az énkorményzat minden évben tamogatja intézménytink munkdjat, melyet ezuton is

k&szoniink.
Kardoskut, 2026. 02. 11.
Készitette:

Ludanyi Rozélia Telekiné Baldzs Henrietta
csaladsegitd esetmenedzser
Torok Attila
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